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Tüm personel  
 
 
 
 
Uygunsuzluğu tespit 
eden 
 
 
 
 
Kalite Sorumlusu  
 
 
 
 
 
Uygunsuzluğu tespit 
eden  
 
 
 
Birim Kalite Güvence 
Komisyonu  
 
 
Birim Kalite 
Sorumlusu  
 
 
Birim Kalite 
Sorumlusu ve Birim 
Yöneticisi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SBF-Uygunsuzluk 
Yönetimi, Düzeltici 
ve Önleyici 
Faaliyetler  
 
 
SBF-DÖF Formu  
 
 
 
 
SBF-DÖF Takip 
Listesi  
 
 
SBF-DÖF Formu  
 
 
 
SBF-DÖF Formu 
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Uygunsuzluğun Tespiti

Birim Kalite Sorumlusuna 
Bildirilmesi

Sürecin Durdurulması / Acil 
önlemlerin alınması

DÖF formunun hazırlanmasıve 
Kalite GüvenceKomisyonu’na 

iletilmesi

DÖF Takip Listesi’ne kayıt

Uygunsuzluk kök nedenlerinin 
belirlenmesi

Düzeltici/Önleyici faaliyetlerin 
belirlenmesi ve Kalite Güvence 

Komisyonuna iletilmesi

 

 
 

DÜZENLEYİCİ ÖNLEYİCİ FAALİYET İŞ AKIŞ ŞEMASI 



 

 

 

 

 

 
 

DÜZENLEYİCİ ÖNLEYİCİ FAALİYET İŞ AKIŞ ŞEMASI 

İş Akış Adımları Sorumlu İlgili Dokümanlar 

 
 

 
Kalite Güvence 
Komisyonu 
 
Kalite Güvence 
Komisyonu 
 
Faaliyet 
Sorumluları 
 
Birim Kalite 
Sorumlusu 
 
Birim Kalite 
Sorumlusu 
 
 
Birim Kalite 
Sorumlusu 
 
 
Kalite Güvence 
Komisyonu 
 
 
Kalite Güvence 
Komisyonu 
 
Kalite Güvence 
Komisyonu 
 

 
 
 
 
 
 
 
SBF-DÖF Formu  
 
 
SBF-DÖF Formu  
 
SBF-Uygunsuzluk 
Yönetimi, Düzeltici 
ve Önleyici 
Faaliyetler  
 
SBF- DÖF Formu  
 
 
 
SBF-DÖF Formu  
 
 
 
SBF- DÖF Formu  
 
 
SBF- DÖF Formu 
 
 
 

Belirlenen DÖF'ler yeterli mi?  

Düzenleyici/ Önleyici 
Faaliyetlerin Başlatılması

Düzenleyici/ Önleyici 
Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi

Düzenleyici/ Önleyici 
Faaliyetlerin Takibi

Düzenleyici/ Önleyici Faaliyetler etkin 
olarak tamamlandımı 

DÖF Formu ve faaliyet

kanıtlarının Kalite Güvence

Komisyonu’na iletilmesi

DÖF etkin mi?

DÖF formunun kapatılması ve arşivlenmesi 

Kapatılan DÖF  formunun ekeltirik ortama 
akrırılarak kalite birim sorumlusuna 

aktarılması 

Hayır ise Düzeltici/Önleyici faaliyetlerin 

belirlenmesi ve Kalite Güvence 

Komisyonuna iletilmesi 
EVET 

EVET 

EVET 

Hayır ise uygunsuzluk kök 

nedenlerine dönüş yap 

 

Hayır ise Düzenleyici/ Önleyici 

Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi 


